
 

 

বাাংলাদেদে কম্পিউটার পণ্য বাজারজাত করার ক্ষেদে নানা ধরদনর সময়সীমা, ননয়মকানুন ও েততাবলী 

আদরানপত হবার ফদল ওয়াদরনি প্রোন ও গ্রহণ্ উভয়দেদে নানা প্রকাদরর সমসযা সৃষ্টি হদে। বাাংলাদেে 

কম্পিউটার সনমনত সাংনিি সকদলর মতামদতর নভনিদত একষ্টট সমনিত ওয়াদরনি নীনতমালা প্রণ্য়দনর 

তানিে অনুভব কদর এবাং সকল পর্তাদয়র অাংেীোরদের মতামদতর নভনিদত তাদের গ্রহণ্দর্ািযতা অনুসাদর 

একষ্টট ওয়াদরনি নীনতমালা চূডান্ত করার নসদ্ধান্ত গ্রহণ্ কদর। নবষয়ষ্টট ননদয় নানা পর্তাদয় অদনকগুদলা মত 

নবননময় সভা করা হদয়দে এবাং সাংখ্যানধকয অাংেীোরদের কাদে নীনতমালাষ্টট গ্রহণ্ীয় বদল সম্মনত ক্ষপদয়দে। 

এই নীনতমালা প্রণ্য়দনর পর বাাংলাদেে কম্পিউটার সনমনতর সেসযদের জনয এষ্টট অবেয পালনীয় একষ্টট 

নীনতমালা নহদসদব নবদবনচত হদব। বাাংলাদেে কম্পিউটার সনমনত আো কদর সাংনিি অনযরাও এই 

নীনতমালাষ্টটদক অনুসরণ্ করদবন। 

 

 

ওয়াদরনি হল এমন একষ্টট ক্ষসবা র্া উৎপােনকারী বা আমোনীকারক এবাং ক্ষেতা উভয় পদের মদধয 

একষ্টট চুক্তি। এই চুক্তির মাধযদম ক্ষেতা উৎপােনকারী বা আমোনীকারদকর উপর নবক্তেত পদণ্যর ক্ষমরামত 

বা প্রনতস্থাপদনর োনয়ত্ব বততায়। নবক্তের পরবতী সমদয় বযবহারকারীর পদণ্যর ক্ষর্ ক্ষকান ধরদনর সমসযা 

সমাধাদনর মাধযদম বযবহারকারীর ক্ষসবা সুননক্তিত করা। 

 

 

১. বযবহারকারীর পদণ্যর পনরদসবা সুননক্তিত করন। 

২. পদণ্যর নবশ্বস্ততা অজতন। 

৩. পদণ্যর গুনিতমান সুননক্তিত করুন।  

 

 

বততমাদন আইনসষ্টট পদণ্যর ক্ষেদে ওয়াদরনি সময়সীমা সাধারণ্ত ০১-০৩ বের হদয় থাদক র্া নবনভন্ন পদণ্যর 

ব্র্যান্ড এর উপর ননভতর কদর। তদব সাধারণ্ত স্ট্যান্ডার্ত ওয়াদরনি ০১ বের ক্ষেয়া হয়। পণ্য নবেদয়র সময় 

নবদেতা ওয়াদরনি সময়সীমা ক্ষসলস ইনভদয়স ক্ষপপার এ উদেখ্ কদর থাদক এবাং ক্ষেতা পদণ্যর ওয়াদরনি 

ক্ষসবা ঐ নবদেতার ননকট ক্ষথদক ক্ষপদয় থাদক। 

 

 

ক্ষর্সব পদণ্যর ওয়াদরনির সময়সীমা ০১ বের 

 

οϦϩϻϞϪҊ ϗϱϪϓϜϩϟϩ 

Ϙύϛ϶ϪϜ 

 

ϘϻϒӬϞ οϦϩϻϞϪҊ Ϫσ? 

 

ϘϻϒӬϞ οϦϩϻϞϪҊ ϼϢϚϩ ФϕϩϻϗϞ ϟЯӬ 

 

οϦϩϻϞϪҊϞ ϢϜϦϢϱϜϩ 

 

ϘϻϒӬϞ οϦϩϻϞϪҊϞ ϢϜϦϢϱϜϩ: 

 



মাোরদবার্ত, প্রদসসর, হার্তনর্স্ক, র্  র্াম, অপষ্টটকযাল ড্রাইভ, মননটর, লযাপটপ বা ক্ষনাটবুক, ক্ষলান নপনস এবাং ব্র্ান্ড নপনস, 

ইউনপএস (অফলাইন অনলাইন) স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস, নপ্রিার, ইউএসনব ড্রাইভ, গ্রানফক্স কার্ত, প্রদজক্টর, স্মাটত 

ক্ষফান এবাং টযাবদলট, ম্পিকার, রাউটার এবাং সুইচ, মদর্ম, ক্ষনটওয়ানকতাং পণ্য, ষ্টটনভ কার্ত, মানিফাাংেনাল নপ্রিার ইতযানে। 

 

উৎপােনকারী বা আমোনীকারক, পদণ্যর মযানুফযাকচানরাং ত্রুষ্টটর জনয ওয়াদরনি প্রোদন োয়বদ্ধ। ক্ষেতা পণ্য বযবহার করদত 

নিদয় র্নে পদণ্যর ক্ষকানরুপ েয়েনত সানধত হয় তাহদল পণ্যষ্টটর ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

ওয়াদরনির অন্তভূতিপণ্য বাজাদর প্রচনলত থাকা সাদপদে সদব তাচ্চ ২০ নেদনর মদধয নরদপয়ানরাং অথবা নরদেসদমি হদব। 

অপ্রচনলত পণ্য অথ তাৎ ক্ষর্সব পণ্য বাজাদর প্রচনলত নয় বা ক্ষর্সব পদণ্যর উৎপােন ক্ষময়াে ক্ষেষ (EOL-End of Life), ক্ষসসব পদণ্যর 

ক্ষেদে সদব তাচ্চ ৪৫ নেদনর মদধয নরদপয়ানরাং অথবা নরদেসদমি হদব। এদেদে উি পণ্য বাজাদর প্রচনলত না থাকদল ক্ষসদেদে 

একই পদণ্যর আপদগ্রর্/আপদর্ট ভাসতন ক্ষেতাদক গ্রহণ্ করদত হদব। 

 

নকেু নকেু ব্র্যাদন্ডর ক্ষেদে ক্ষকনসাং, পাওয়ার সাোই, কী-ক্ষবার্ত, মাউস, এর্াপ্টার, প্রদসসদরর কু নলাং ফযান এর ওয়াদরনি পাওয়া র্াদব 

তদব গ্রাহকদক ওয়াদরনি কার্ত অথবা ক্ষসলস ইনভদয়স ক্ষপপার সাংগ্রদহর জনয অনুদরাধ করা র্াদে। নকেু নকেু মাোরদবার্ত, 

প্রদসসর, হার্তনর্স্ক, র্  র্াম, অপষ্টটকযাল ড্রাইভ, মননটর, লযাপটপ বা ক্ষনাটবুক, ক্ষলান নপনস এবাং ব্র্ান্ড নপনস, ইউনপএস (অফলাইন 

অনলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস, নপ্রিার, স্ট্যান্ডার্ত ওয়াদরনি সময়সীমা ০১ বের ক্ষথদক ০৩ বের হদয় থাদক। 

উৎপােনকারী বা আমোনীকারক, পদণ্যর মযানুফযাকচানরাং ত্রুষ্টটর জনয ওয়াদরনি প্রোদন োয়বদ্ধ। ক্ষেতা 

পণ্য বযবহার করদত নিদয় র্নে পদণ্যর ক্ষকানরুপ েয়েনত সানধত হয় তাহদল পণ্যষ্টটর ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। সাধারণ্ত ননদচর চাটত অনুর্ায়ী পদণ্যর ওয়াদরনির সময় সীমা হদয় থাদক । এোডা ও নকেু নকেু 

পদণ্যর ওয়াদরনির সময়সীমা ব্র্যাদন্ডর ক্ষেদে নভন্ন নভন্ন হদত পাদর. ক্ষসদেদে উদেনখ্ত চাটত নবদবচনা করা 

হদব না 

ϘϻϒӬϞ ϗϩϜ  ϗ϶ϗӬϓϜ οϦϩϻϞϪҊ ϢϜϦϢϱϜϩ 

ϜϩϕϩϞϻϚϩϐЉ Ә ϚωϞ 

ϟӬϩϘύϘ Ϛϩ ϼϗϩύϚϳσ ӗ ϚωϞ  

ϼϐӃύϘ ЦӬϩҌ ϪϘϪϢ ӗ ϚωϞ  

ϪФҊϩϞ ӗ ϚωϞ  

ϜϪϗύϞ  ә ϚωϞ 

ϣϩϐЉϪϐӃ  Ә ϚωϞ 

ФϻϢϢϞ  ӗ ϚωϞ  

ηιϪϘνϢ  ӗ ϚωϞ  

νϢνϢϪϐ ӗ ϚωϞ  

ϞϩιύϩϞ   ӗ ϚωϞ  

ϪϢϪϢ σӬϩϻϜϞϩ  ӗ ϚωϞ  



NVR / DVR ӗ ϚωϞ  

ϮӉσϩϞ   ӗ ϚωϞ  

RAM ӗ ϚωϞ  

БϩϪϙљ σϩϐЉ ӗ ϚωϞ  

ФϻϊѓϞ  ӗ ϚωϞ  

ϼϗύοϦϩϪσЉЇ Ϣϳηψ  ӗ ϚωϞ  

ӋϩύЉϻϙϩϻϗ νϚЇ ύӬϩϚϻϟύ  ӗ ϚωϞ  

  

ওয়াদরনির অন্তভূতি পণ্য বাজাদর প্রচনলত না থাকদল ক্ষসদেদে একই পদণ্যর নসনমলার ভাসতন/  আপদর্ট 

ভাসতন ক্ষেতাদক গ্রহণ্ করদত হদব বা বা ক্ষসলস নরটান ত ননদত হদব ক্ষেতা ক্ষসলস নরটানত ননদত বাধয থাকদবί 

 

 

 

 

 

১. পদণ্যর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায়, ক্ষভদে র্ায়, বদস র্ায়, ক্ষটিানরাং হয়, Printed Circuit Board (PCB)-এর 

ক্ষলয়ার কাটা থাদক, মনরচা পদড, বাাঁকা হদয় র্ায়, ফাোস পডা থাদক, ক্ষকান ক্ষপাটত-এ ফাাঁটা োি ও 

সাংদবেনেীল স্থাদন ফাটা হওয়ার মদতা োি পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে পণ্যষ্টট ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

২. পদণ্যর ওয়াদরনি নস্ট্কার বা নসনরয়াল নাম্বার উদে র্াওয়া বা অিি অবস্থায় পাওয়া র্ায়, ক্ষসদেদে 

পণ্যষ্টট ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৩. পদণ্যর ক্ষকনসাং এর নভতদরর ক্ষকান র্ন্ত্াাংদের পনরবততন এবাং নসনরয়াল নাম্বার অনমল পাওয়া র্ায় 

ক্ষসদেদে পণ্যষ্টট ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

 ৪. পদণ্যর লক বা হুক ভাো অথবা ক্ষখ্ালার ক্ষচিা হদয়দে, র্নে সনাি হয়। ক্ষসদেদে পণ্যষ্টট ওয়াদরনির 

আওতায় আসদব না।  

৫. পদণ্যর স্ক্রীদন র্নে স্ক্রযাচ বা োি, িভীর বা ক্ষবনে পডা অবস্থায় পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে পণ্যষ্টট ওয়াদরনির 

আওতায় আসদব না। 

৬. পদণ্যর ক্ষকান র্ন্ত্াাংে র্নে ক্ষপাকা-মাকদডর কারদন ক্ষকানরুপ েয়েনত বা নবনি অবস্থায় পাওয়া র্ায় 

ক্ষসদেদে পণ্যষ্টট ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৭. পদণ্যর স্ক্রীদন ক্ষকান ক্ষিালাকার বা অধতচদের অনূরূপ ক্ষকান েত সনাি হ'ক্ষল পনযষ্টট ওয়াদরনির 

আওতায় আসদব না।  

οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϘϗӬ ЯϪϓБӇ ϣϻϟ εϪϛϻϝϩυ σϞϚϩϞ ϢϜϦ ϘϻϒӬϞ ЯϪϓБӇ 

εЇϻϠϞ ωϪϚ ϘϪϞһϩϞϛϩϻϚ εϚϠӬη ϓϵϻϟ Ϟϩτϻϓ ϣϻϚί 

 

Ϫσ Ϫσ σϩϞϻϒ ϘϒӬ οϦϩϻϞϪҊϞ ζοϓϩϦ ζϢϻϚ ϗϩ 

 



৮. তরল পোথত বযবহাদরর কারদণ্ পদণ্যর ক্ষকান র্ন্ত্াাংদের মনরচা ধদর পযাদনদল ক্ষকানরুপ েয়েনত বা 

নবনি হদল পনযষ্টট ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৯. ওয়াদরনি ক্ষসবা গ্রহণ্ করদত, পদণ্যর ব্র্যান্ড এর নীনতমালা অনুর্ায়ী পণ্য েয় রনেে প্রোন করদত হদব।  

১০. নরদেসদমি পদণ্যর অপ্রাপযতা ক্ষেদে গ্রাহকদক আপদগ্রর্ পণ্য অফার করা হদত পাদর, ক্ষস ক্ষেদে 

গ্রাহকদক অনতনরি বা সমিয়কৃ ত অথত  প্রোন করদত হদব। 

১১. ইিারনযােনাল ওয়াদরনি ক্ষসবা গ্রহণ্ করার ক্ষেদে, পদণ্যর ব্র্াদন্ডর নীনতমালা অনুসরণ্ করদত হদব।  

সাধারণ্ত সব ব্র্যান্ড, মদর্ল এবাং ক্ষপ্রার্াক্ট এর ক্ষেদে ওয়াদরনি প্রদর্াজয নয়। 

১২. পণ্য গ্রহদণ্র পরবতীদত, পনরপূণ্ত diagnosis সিন্ন কদর Internal Damaged সিদকত গ্রাহকদক 

জানাদনা হদব, ক্ষর্দহতু ক্ষপ্রার্াক্ট গ্রহণ্ করার সময় তাৎেনণ্ক জানাদনা সম্ভব নয়।  

১৩. ঢাকার বানহর ক্ষথদক ক্ষপ্রার্াক্ট পাোদনার ক্ষেদে, ওয়াদরনি প্রদসস করার জনয ট্রান্সদপাদটতেন এর 

কারদণ্ ক্ষেনর (পণ্য গ্রহণ্ ক্ষথদক লযাব পর্তন্ত ) গ্রাহকদক ক্ষমদন ননদত হদব।  

১৪. অননুদমানেত বযাক্তি বা প্রনতষ্ঠান দ্বারা  ক্ষমরামত করা হদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

 

 

ওয়াদরনি নীনতমালায় বযবহৃত কদয়কষ্টট েদের নববরণ্ এবাং এ নবষদয় অনুসৃতবয নীনতমালা ননদে প্রোন 

করা হদলা 

  

বাজাদর প্রচনলত পণ্য নহদসদব নবদবনচত হওয়ার সময়কাল পর্তন্ত ঐ পদণ্যর ওয়াদরনি ক্ষসবা প্রোনদক লাইফ 

টাইম ওয়াদরনি বুঝাদব । ক্ষকান পদণ্যর Ψলাইফ টাইম' ওয়াদরনির আওতায় ওই পণ্যষ্টট মাদকতদট প্রচনলত 

পণ্য হদল, ক্ষেতা ওয়াদরনি ক্ষসবা প্রাপ্ত হদব। ক্ষকান পণ্য বাজাদর EOL (End of Life) নহদসদব িণ্য হদল অথতাৎ 

পণ্যষ্টট র্নে অপ্রচনলত হদয় পদড তদব তা আর আর ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। পদণ্যর নতু ন সাংস্করন 

বাজাদর আসদল তা পুরাতন সাংস্করদনর সাদথ ওয়াদরনি ক্ষসবা পাদব না। উদেখ্য, লাইফ টাইম ওয়াদরনির 

ক্ষেদে গ্রাহক বা ক্ষেতা সদবতাচ্চ ০২(েুই) বের এ ক্ষসবা উপদভাি করদত পারদবন। 

উদেখ্য, লাইফ টাইম ওয়াদরনির ক্ষেদে গ্রাহক বা ক্ষেতা সদবতাচ্চ ৩ বের এ ক্ষসবা উপদভাি করদত 

পারদবন। 

 

খ্ুচরা পর্তায় Ψক্ষসলস  নরটাণ্ত' পনলনস অতযন্ত গুরুত্বপূণ্ত নবষয়। বাজাদর পণ্য সাংকট থাকায় গ্রাহদকর 

ওয়াদরনি ক্ষসবা োবী সদেও নবদেতার পদে ওয়াদরনি ক্ষসবা সময়মত প্রোন করা সম্ভব নাও হদত পাদর। 

এোডাও অনযানয ক্ষর্ ক্ষকান কারদণ্ ওয়াদরনি ক্ষসবা প্রোদন নবলম্ব অথবা বযথত হদল ক্ষেতার োবীর ক্ষপ্রনেদত 

নবদেতা 'ক্ষসলস  নরটাণ্ত' করদত পারদবন। ক্ষসলস নরটান ত এর ক্ষেদে, নবেয় মূদলযর ক্ষথদক প্রনত বেদরর জনয 

২৫ পাদসতি হাদর কততন করা হদব। আদলাচনা সাদপদে নবদেতা ঐ পদণ্যর নবেয়মূদলযর সমপনরমাণ্ অথত 

ক্ষেতাদক ক্ষফরত প্রোন করদবন। 

 

নবনবধ নীনতমালা 

 

ӗ. ϟϩηϙ ύϩηϜ οϦϩϻϞϪҊ 

 

Ә. ϼϢϟϢЁ ϪϞύϩϒЉ ϘϪϟϪϢ 

 



 

পনরদবেক কতৃতক সরবরাহকৃ ত পণ্য খ্ুচরা পর্তায় নবেদয়র ক্ষেদে কখ্নও কখ্নও নবলম্ব হদয় থাদক। 

এদেদে খ্ুচরা নবদেতা পনরদবেক কতৃতক ননধতানরত ওয়াদরনির্ুি পদণ্যর ওয়াদরনির সময়সীমা বনধতত 

করার োবী করদত পারদব। পদণ্যর বনধতত ওয়াদরনির সময়সীমা সবতননে ৩০ নেন এবাং সদবতাচ্চ ৬০ নেন। 

পদণ্যর বনধতত ওয়াদরনি পাওয়ার ক্ষেদে পণ্য নবেদয়র চালান/রনেে এর তানরখ্ অনুসরণ্ করা হদব। পদণ্যর 

বনধতত ওয়াদরনি শুধুমাে লযাপটপ / ক্ষনাটবুক জনয প্রদর্াজয। 

 

 

অদনক সময় পনরদবেক বা সরবরাহকারী ক্ষথদক পণ্য গ্রহদণ্র পদর খ্ুচরা নবদেতা ক্ষকান ক্ষকান পদণ্য ত্রুষ্টট 

ক্ষপদয় থাদকন। নতু ন পদণ্যর ত্রুষ্টটর ক্ষেদে র্ার র্ার ব্র্যান্ড পনলনস অনুসরণ্ করদব । এ ক্ষেদে খ্ুচরা 

নবদেতা উি পণ্যষ্টট েতত সাদপদে পনরবততন অথবা 'ক্ষসলস  নরটাণ্ত' করদত পারদব। নতু ন পণ্য ক্ষসলস  

নরটাদন তর সদবতাচ্চ সময়সীমা ৩০নেন। 

 

 

ওয়াদরনি পণ্য পনরবহন খ্রচ নবষয়ক জষ্টটলতা প্রায়ই ক্ষেখ্া র্ায়। এ ক্ষেদে ওয়াদরনি পণ্য ক্ষর্ অঞ্চল বা 

এলাকা ক্ষথদক পাোদনা হদয় থাকদব ওয়াদরনি ক্ষসবা প্রোনকারী প্রনতষ্ঠান র্নে ক্ষসই একই এলাকায় হদয় 

থাদক তাহদল নবদেতা ননদজই তার পনরবহন খ্রচ বহন করদব। কম্পিউটারজাত পদণ্য মুনাফা সীনমত 

হওয়ায়, ওয়াদরনি পণ্য র্নে বানহদরর অঞ্চল বা এলাকা ক্ষথদক পাোদনা হয় ক্ষস ক্ষেদে পদণ্য ও প্রকারদভদে 

ওয়াদরনি ক্ষসবা প্রোনকারী প্রনতষ্ঠান ক্ষর্মন পনরদবেক বা সরবরাকারী ওয়ান ওদয় কু নরয়ার নবল পনরদোধ 

করদব  

ওয়াদরনি পণ্য র্নে বানহদরর অঞ্চল বা এলাকা ক্ষথদক পাোদনা হয় ক্ষস ক্ষেদে পদণ্য ও প্রকারদভদে ওয়াদরনি 

ক্ষসবা প্রোনকারী প্রনতষ্ঠান ক্ষর্মন পনরদবেক বা সরবরাকারী এই পনরবহন খ্রচ বহন করদব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ә. ϘϻϒӬϞ ϚϪϖЉϓ οϦϩϻϞϪҊ 

 

Ӛ. ϗϓϵϗ ϘϻϒӬ ϫύ 

 

ӛ. ϘϪϞϚϣϗ ψϩϊЉ 

 



 

 

ক্ষকনসাং, পাওয়ার সাোই, কী-ক্ষবার্ত, মাউস, এর্াপ্টার, নরদমাট, প্রদসসদরর কু নলাং ফযান ইতযানে। 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϘϻϒӬϞ ϜϩϕϩϞϻϚϩϻϐЉϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 

১. মাোরদবাদর্তর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায়, ক্ষকান অাংে বদস র্ায় বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া র্ায় 

ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। ২. CPU Socket এর Pin গুদলা বাাঁকা থাকদল 

তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

১. মাোরদবাদর্তর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায়/ক্ষটিানরাং/ স্ক্রযাচ অবস্থায় পাওয়া র্ায় 

ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

২. CPU Socket এর Pin গুদলা বাাঁকা থাকদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

3. Printed Circuit Board (PCB) এর ক্ষলয়ার কাটা বা মনরচা ধরদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ ϘϒӬ οϦϩϻϞϪҊϞ ζοϓϩϛ϶є ϗϦ 

 



 

 

 

 

 

 

 

8. বাাঁকা মাোরদবার্ত, Oxidized components, component missing, ক্ষর্দকাদনা ক্ষপাটত ক্ষর্মন: HDMI, LAN, USB, 

PS/2 port ভাঙা বা েনতগ্রস্ত হদল, মাোরদবাদর্ত োি থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হয় না।  

৫. PRINTED CURCIT BOARD (PCB) এর ক্ষকান অাংে ক্ষটিানরাং হদল বা উদে ক্ষিদল এবাং ওয়াদরনি নস্ট্কার 

নোঁদড ক্ষিদল বা নসনরয়াল নাম্বার উদে ক্ষিদল বা অিি হদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

৬. PRINTED CURCIT BOARD (PCB) এর ক্ষকান অাংদে ফাোস পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

 

৭. PCB এর ক্ষর্ ক্ষকান IC, Capacitor ফু দল ক্ষিদল বা আকৃ নত পনরবততন হদল উি ক্ষবার্তষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 



১. ক্ষকান নবদেষ নর্ভাইস বা সফ্টওয়যারজননত কারদণ্ প্রদসসর কাজ না করদল ক্ষসদেদে নবেয়কারী 

প্রনতষ্ঠান োয়ী হদব না। তদব র্নে ক্ষসষ্টট কাজ করাদনা সম্ভব হয়। তদব ক্ষেতাদক অবেযই এর জনয সানভতনসাং 

নফ প্রোন করদত হদব। 

২. প্রদসসর/  নসনপইউ ওয়াদরনির জনয নবদেতার কাদে প্রোন করার সময় ক্ষেতাদক অবেযই বযবহৃত 

কু নলাং ফযান সদে আনদত হদব।  

৩. প্রদসসদরর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায় অথবা ক্ষকান অাংে বদস। র্ায় বা ক্ষটিানরাং 

অবস্থায় পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

৪. প্রদসসদরর কু নলাং ফযান ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। তদব নকেু নকেু ব্র্যাদন্ডর ক্ষেদে কু নলাং ফযান 

ওয়াদরনির আওতায় আসদব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ФϻϢϢϞ νϚЇ σϳϪϟЇ ϙӬϩϻϗϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ 

ϣϻϚ ϗϩ 

 



 

 

অথবা ক্ষকান অাংে বদস র্ায় 

 ১.হার্তনর্দস্কর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায় বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে 

নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

২. হার্তনর্দস্কর Circuit Board বা PCB এর ক্ষলয়ার কাটা, মনরচা ধরদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. হার্তনর্দস্কর পাওয়ার ক্ষপাটত, সাটা ক্ষপাটত বা অনয ক্ষকান ক্ষপাটত-এ ফাাঁটা োি, ফাাঁটা হওয়ার মদতা োি, 

থাকদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϣϩϐЉϪϐӃ, νϢ νϢ Ϫϐ νϚЇ ϚϣϗϻϝϩυӬ 

ϣϩϐЉϪϐϻӃϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 

 



 

 

 

 

৪. হার্তনর্দস্কর ক্ষলদভল, নস্ট্কার, নসনকউনরষ্টট টযাি র্নে উদে র্ায় বা ক্ষটিানরাং হয় তাহদল তা ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না। হার্তনর্দস্কর ক্ষলদভদলর উপর ক্ষকান প্রকার নস্ট্কার বযবহার গ্রহনদর্ািয নয়। কারন 

নস্ট্কার বযবহৃত হদল উৎপােক ওয়াদরনি প্রোন কদর না। 

 

 

 

 

 

৫. ক্ষপাকা মাকদডর কারদণ্ হার্তনর্দস্কর ক্ষকানরুপ েয়েনত বা নবনি হদল পনযষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব 

না।  

৬. বহনদর্ািয হার্তনর্দস্কর ক্ষেদে ক্ষকনসাং ফাাঁটা বা ভাো অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল পনযষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

৭. বহনদর্ািয হার্তনর্দস্কর ক্ষেদে ক্ষকনসাং এবাং ক্ষভতরকার হার্তনর্দস্কর নসনরয়াল নাম্বার অনমল পাওয়া 

ক্ষিদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

৮. বহনদর্ািয হার্তনর্দস্কর ক্ষেদে Data port ভাো অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব 

না। 

 

 

 

 

 

 



অথবা ক্ষকান অাংে বদস র্ায় 

১. RAM এর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায় বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে 

নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।   

 

 

 

 

 

২. নসনরয়াল নস্ট্কার র্নে অিি বা উদে র্ায় ক্ষসদেদে পনযষ্টটর ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. RAM এর ননদচর অাংদের ক্ষিাদেন কাদনদক্টর্ লি উদে ক্ষিদল বা পুদড ক্ষিদল ক্ষসষ্টটর ওয়াদরনির 

প্রদর্াজয হদব না।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ RAM οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 

 



 

 

 ১. অপষ্টটকযাল ড্রাইভ বা নর্নভনর্ রাইটাদরর েুপাদের লক বা হুক ভাো বা ক্ষখ্ালার ক্ষচিা হদয়দে তা সনাি 

হয় ক্ষসদেদে তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।   

২. অপষ্টটকযাল ড্রাইভ বা নর্নভনর্ রাইটাদরর ক্ষকান Screw ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন নকেু সনাি হয় ক্ষসদেদে 

ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

৩. অপষ্টটকযাল ড্রাইভ ভাো, ক্ষপাডা বা ক্ষকান অাংে বদস র্ায় বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া র্ায়, তাহদল 

ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

 

 

 

 

 

 

 

 

৪. অপষ্টটকযাল ড্রাইদভ সাটা ক্ষপাটত, পাওয়ার ক্ষপাটত ভাো অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল তাহদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

৫. অপষ্টটকযাল ড্রাইভ বা নর্নভনর্ রাইটাদরর ক্ষলজার ক্ষহর্, মযািদনষ্টটক ক্ষহর্, ইিারনাল নর্ভাইস, র্াটা 

কযাবল নফক্তজকযাল খ্ারাপ পাওয়া ক্ষিদল ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

৬. অপষ্টটকযাল ড্রাইভ বা নর্নভনর্ রাইটাদরর ক্ষট্র ভাো, ক্ষট্র ক্ষখ্ালা বা বন্ধ হদে না, এমন পাওয়া ক্ষিদল ক্ষসষ্টট 

ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ εϘϫύσӬϩϟ ЛϩηϻϛϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 

 



 

 

 

 

 

 

৭. অপষ্টটকযাল ড্রাইভ বা নর্নভষ্টট রাইটাদরর ক্ষলদবল বা নসনরয়াল নাম্বার অিি বা ঘষামাজা অথবা 

ক্ষটিানরাং থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

৮. পর্ তদবেণ্ সাদপদে Standard and Branded Disk পডদত পারদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

৯. অপষ্টটকযাল ড্রাইভাদরর অভযন্তদর ক্ষপাকামাকড দ্বারা ক্ষকানরূপ েনতগ্রস্ত হদল ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না। 

১০. অপষ্টটকযাল ড্রাইভাদরর অভযন্তদর নসনর্ বা নর্নভনর্ ভাো পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব 

না। 

 

ওয়াদরনি নীনতমালা # ১০ 

 

১. প্রাথনমকভাদব মননটদরর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায় /স্ক্রীদন র্নে েযাচ বা োি ক্ষবনে 

পদড/, িট পডদল ক্ষসদেদে ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. ওয়াদরনি গ্রহদণ্র পূদবত মননটদরর বনর্ ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন ক্ষকাদনা োি/িট সনাি হদল ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না।। 

৩. মননটদরর নভতদরর ক্ষকান র্ন্ত্াাংে র্নে ক্ষপাকা মাকদডর কারদণ্ নবদেষ কদর ষ্টটকষ্টটনক/ক্ষতলাদপাকা 

/ইাঁেুর দ্বারা র্নে সানকতট পুদড র্ায় বা নবনি হয় ক্ষসদেদে ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϜϪϗύϻϞϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩί  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

৪. মননটদরর স্ক্রীদন ক্ষকান ক্ষিালাকার বা অধ তচদের অনুরূপ ক্ষকান েত সনাি হদল ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না। 

 

৫. মননটদরর পনরচর্তায় তরল পোথত বযবহাদরর কারদণ্ স্ক্রীদনর অাংদে মনরচা ধদর পযাদনদল োি/িট 

সনাি হদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

৬. মননটদরর এর্াপ্টার ও কযাবল ওয়াদরনি এর আওতায় আসদব না। নকেু নকেু ব্র্যাদন্ডর ক্ষেদে এর্াপ্টার 

ওয়াদরনির আওতায় আসদব। 

৭. তরল পোদথতর বযবহার জননত কারদণ্ মননটদরর ক্ষমনুদবার্ত েনতগ্রস্ত হদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব 

না। 

৮. মননটদরর ক্ষকান অাংে ফাাঁটা বা ভাো পাওয়া ক্ষিদল পণ্যষ্টট ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 



৯. মননটদরর ক্ষলদবল বা নসনরয়াল নম্বর অিি বা ঘষামাজা অথবা ক্ষটিানরাং থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

১০.ক্তস্ক্রদন ৫ টার কম র্ট থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয নয়।  

১১.ক্ষিালাকার অথবা অধ ত ক্ষিালাকার োি থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না কারণ্ এই ধরদণ্র োি 

সাধারণ্ত আঘাত জননত কারদণ্ হদয় থাদক। 

১২. নলকু ইর্ ক্ষর্দমজ  হদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

১৩.মননটদরর বক্স এবাং স্ট্যান্ড োডা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

ওয়াদরনি নীনতমালা # ১১ 

 

১. লযাপটপ বা ক্ষনাটবুদকর বনর্ ভাো থাকদল বা ক্ষটিানরাং থাকদল এবাং লযাপটদপর নর্সদে লক ভাো বা 

ফাাঁটা অবস্থায় ক্ষিদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϟӬϩϘύϘ Ϛϩ ϼϗϩύϚϳϻσϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 

 



২. লযাপটদপর মননটর/ LED এর ক্ষকাদনা ওয়াদরনির ক্ষেদে মননটদরর ওয়াদরনি নীনতমালা অনুসৃত হদব। 

৩. লযাপটপ বা ক্ষনাটবুদকর ক্ষকান র্ন্ত্াাংে মনরচা বা ফাোস জননত কারদণ্ েয়েনত বা নবনি হদল তা 

ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪. লযাপটপ বা ক্ষনাটবুদকর নসনকউনরষ্টট নস্ট্কার উোদনা থাকদল বা Screw ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন নকেু পাওয়া 

ক্ষিদল ক্ষসষ্টটর ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 



 

 

৫. লযাপটপ বা ক্ষনাটবুক বযবহাদরর ৩ মাস পর ক্ষথদক বযাটারী র্নে আইর্ল ক্ষমার্ এ ১ ঘিা বযাকআপ 

ক্ষেয় তাহদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

৬. লযাপটদপর এর্াপ্টার, পাওয়ার কযাবল ক্ষভদে ক্ষিদল বা পুদড ক্ষিদল উি নর্ভাইস সমূদহর ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

৭. লযাপটদপর কীদবাদর্তর ক্ষকান key উদে ক্ষিদল বা ক্ষভদে ক্ষিদল উি নর্ভাইসসমূদহর ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

৮. লযাপটদপর কীদবাদর্ত তরল পোদথতর দ্বারা মনরচা বা ফাোস জননত কারদণ্ নবনি হদল উি 

নর্ভাইসসমূদহর ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯. একষ্টট লযাপটপ বা ক্ষনাটবুক এদকর অনধক ওয়াদরনিদত আসদত পাদর, নকন্তু ক্ষকানভাদবই নননেতি 

নসনরয়াদলর ফু ল ইউননট স্থানান্তনরত পনরবনততত হদব না।। 

১০. লযাপটপ বা ক্ষনাটবুদকর মাোরদবার্ত, হার্তনর্স্ক, অপষ্টটকযাল ড্রাইভ, RAM এবাং অনযানয র্ন্ত্াাংে 

ওয়াদরনি, উি পদণ্যর নীনতমালা অনুর্ায়ী অনুসৃত হদব। 

১১. লযাপটপ বা ক্ষনাটবুদকর অভযন্তদর উৎপােক কতৃতক প্রেি র্ন্ত্াাংদের পনরবদতত অনয র্ন্ত্াাংদের  পাওয়া 

ক্ষিদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

১২. লযাপটদপর নবনভন্ন Slot, Wi-Fi Network Card এর Antenna interface ভাো থাকদল বা ক্ষটিানরাং 

থাকদল এবাং Gold Finger ভাো থাকদল বা ক্ষটিানরাং থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. ক্ষলান নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর ক্ষকনসাং ভাো থাকদল ক্ষসষ্টট ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না।  

২. ক্ষপাকামাকড সাংেমদণ্র কারদণ্ ক্ষলান নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস এর র্ন্ত্াাংে েনতগ্রস্ত হদল ওয়াদরনি 

প্রদয়াজয হদব না। 

৩. ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর নসনকউনরষ্টট নস্ট্কার উোদনা থাকদল বা ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন নকেু 

পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪. ক্ষলাণ্ নপনস-এর পাওয়ার সাোই ইউননদটর ওয়াদরনি ক্ষেয়া হয় না। 

৫. ব্র্যান্ড নপনস-এর পাওয়ার সাোই ইউননট পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায় বা ক্ষটিানরাং হদয় র্ায় ওয়াদরনির 

জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϼјϩϒ ϪϘϪϢ νϚЇ ЦӬϩҌ ϪϘϪϢ-νϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ 

ϗϩ 



 

 

 

 

 

 

 

৬. ব্র্যান্ড নপনস-এর পাওয়ার সাোই ইউননদটর সানকতটদবার্ত েনতগ্রস্ত হদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব 

না। 

৭. ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর পাওয়ার কযাবল, কীদবাদর্তর ক্ষকান কী উদে ক্ষিদল বা ক্ষভদে ক্ষিদল 

উি সমূদহ ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৮. ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর মননটদরর ক্ষকান ওয়াদরনির ক্ষেদে মননটদরর ওয়াদরনি নীনতমালা 

অনুসৃত হদব। 

৯. একষ্টট ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস, এদকর অনধক বার ওয়ারনিদত আসদত পাদর নকন্তু ক্ষকানভাদবই 

নননেতি নসনরয়াদলর ফু ল ইউননট স্থানান্তনরত পনরবনততত হদব না। 

১০. ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর ক্ষকান র্ন্ত্াাংে মনরচা বা ফাোস জননত কারদণ্ নবনি হদল 

ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

১১. ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর মাোরদবার্ত, হার্তনর্স্ক, অপষ্টটকযাল ড্রাইভ, RAM ও অনযানয র্ন্ত্াাংে 

সমূদহর ওয়াদরনি, উি পদণ্যর ব্র্যান্ড নীনতমালা অনুর্ায়ী ওয়াদরনি নীনতমালা অনুর্ায়ী অনুসৃত হদব। 

১২. ক্ষলাণ্ নপনস এবাং ব্র্যান্ড নপনস-এর অভযন্তদর উৎপােক কতৃতক প্রেি র্ন্ত্াাংদের পনরবদতত অনয র্ন্ত্াাংে 

পাওয়া ক্ষিদল ক্ষসষ্টট ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

১৩.ক্ষলাণ্ নপনসর র্াবতীয় র্ন্ত্াাংদের ওয়াদরনি, ক্ষকািানন র্ার র্ার ব্র্যান্ড অনুর্ায়ী নীনতমালা অনুসরণ্ 

করদব। 

 

 

 

১. ইউনপএস (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস এর মাোরদবার্ত বা ট্রান্সফরমার 

পুদড ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

২. ইউনপএস (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস নসনকউনরষ্টট নস্ট্কার উোদনা 

থাকদল বা Screw ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন নকেু পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৩. ইউনপএস (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস এর সম্মুখ্ভাদির পযাদনদল এবাং 

মূল বনর্দত ক্ষকান আঘাদতর োি বা ক্ষটিানরাং এর নচহ্ন থাকদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ηιϪϘνϢ (εϗϟϩηϗ-εϙϟϩηϗ), ӅӬϩϪϚϟϩηϊϩϞ νϚЇ ϼϣϩϜ ηιϪϘνϢ-

νϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩί 

 



৪. ইউনপএস (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস এর বযাটানর swelling, broken, 

terminal damage এবাং broken অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫. ক্ষজনাদরটদরর মাধযদম চানলত ইউনপএস (অন লাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস 

এর বযাটারী বযাকআপ জননত সমসযায় তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৬. ইউনপএস (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস এর বযাটারীর আকার পনরবততন 

এবাং ক্ষটিানরাং হদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 



৭. (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস এ উৎপােক কতৃতক প্রেি র্ন্ত্াাংে বযতীত 

অনয ক্ষকান র্ন্ত্াাংে পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৮. ইউনপএস (অনলাইন-অফলাইন), স্ট্যানবলাইজার এবাং ক্ষহাম ইউনপএস ৬ মাস বযবহার করার পর 

ইউনপএসষ্টট র্নে সবতননে ৫ নমননট বযাক আপ নেদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। র্নে ৫ নমননদটর 

কম বযাকআপ ক্ষেয় তাহদল ওয়াদরনির আওতায় থাকদব। অনযনেদক শুধুমাে বযাটারীর ক্ষেদে ৩ নমননদটর 

কম বযাকআপ নেদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব। 

 

 

 

১. ক্ষপাকামাকড সাংেমন বা সনরসৃপ কতৃতক সৃি কারদণ্ বা নপ্রিার/  স্কযানাদরর সানকতট ক্ষবার্ত েনতগ্রস্থ হদল 

তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. নপ্রিার/  স্কযানাদরর ক্ষট্র এবাং বনর্দত বা গ্লাসদভদে ক্ষিদল ক্ষকান োি বা ক্ষটিানরাং এর নচহ্ন থাকদল বা 

পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

৩. নপ্রিার/  স্কযানাদরর নসনকউনরষ্টট নস্ট্কার উোদনা থাকদল বা লক ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন। নকেু পাওয়া ক্ষিদল 

তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϪФҊϩϻϞϞ/  ӃӬϩϗϩϻϞϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ  

 



 

৪. নপ্রিার/  স্কযানাদরর ইউএসনব ক্ষপাটত নডাচডা বা ক্ষভদে ক্ষিদল এবাং পাওয়ার ক্ষপাটত র্নে পুদড র্ায় তাহদল 

তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৫. অনরক্তজনাল ক্ষটানার, কাষ্টট্রজ, নরবন,নপ্রি ক্ষহর্ বযবহার না করা হদল নপ্রিারষ্টট ওয়াদরনির আওতায় 

আসদব না এবাং ইাংক ক্ষের্,নপ্রি ক্ষহর্, ক্ষহর্ কযাবল পুদড ক্ষিদল নপ্রিারষ্টট ওয়াদরনির আওতায় আসদব না 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

৬. নপ্রিাদরর ক্ষটানার, ক্ষটফলন ক্ষপপার,পাওয়ার কযাবল, ইউএসনব কযাবল ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৭. নপ্রিাদরর ITB damage পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৮. নপ্রিাদরর Duplicate / Refilled INK- কাষ্টট্রজ পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯. নপ্রিাদরর Drum Scratched, Fuser melted / Scratched পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০.নপ্রিার/ক্ষটানার / কাষ্টটতজ এর  ক্ষর্ ক্ষকাদনা অাংে পুদড ক্ষিদল, ক্ষভদঙ ক্ষিদল এবাং ক্ষটিানরাং অবস্থায় 

পাওয়া ক্ষিদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

১১.নপ্রিাদরর কানল পদর নিদয় নপ্রিাদরর র্নে ক্ষর্দকাদনা অাংে েনতগ্রস্থ হদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 



 

 

 

১. ইউএসনব ড্রাইদভর ক্ষপাটত র্নে নডাচডা কদর অথবা ক্ষভদে র্ায় ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক 

প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. ইউএসনব ড্রাইদভর অভযন্তদর ক্ষপাকামাকদডর কারদণ্ সানকতট েনতগ্রস্থ হদল তা ওয়াদরনির জনয 

প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. ইউএসনব ড্রাইদভর অভযন্তদর উৎপােক কতৃতক প্রেি র্ন্ত্াাংদের পনরবদতত অনয র্ন্ত্াাংে পাওয়া ক্ষিদল 

ক্ষসষ্টট ওয়াদরনি ক্ষর্ািয হদব না। 

৪. ইউএসনব ড্রাইদভর উপদরর ব্র্যাদন্ড নাম/ নস্ট্কার এবাং ধারনেমতা ক্ষলখ্া র্নে মুদে র্ায় তাহদল ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না। 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ηινϢϪϚ ЛϩηϻϛϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 



৫. ইউএসনব ড্রাইদভর উপদরর মনরচা বা ফাোস পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না।। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. গ্রানফক্স কাদর্তর ক্ষকান আইনস, ট্রানক্তজস্ট্র বা কযাপানসটার ফু দল ক্ষিদল বা আকৃ নত পনরবততন হদল 

ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ БϩϪϙљ σϩϻϐЉϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 



২. গ্রানফক্স কাদর্তর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায় অথবা ক্ষকান অাংে বদস র্ায় ক্ষটিানরাং হদয় 

র্ায় ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

৩. নসনরয়াল নস্ট্কার র্নে অিি থাদক বা উদে র্ায় এবাং নস্ট্কার ক্ষটিানরাং হদয় ক্ষিদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

 

 

 

 

 

 

৪. ক্ষপাকামাকড বা সরীসৃপ জননত কারদণ্ গ্রানফক্স কার্তষ্টট েনতগ্রস্থ হদল তা ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

৫. গ্রানফক্স কাদর্তর ক্ষকান র্ন্ত্াাংদে মনরচা বা ফাোস পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 



১. প্রদজক্টদরর Lamp Broken থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

২. ওয়াদরনি গ্রহদণ্র পূদবত প্রদজক্টদরর বনর্ ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন ক্ষকান োি বা িট সনাি হদল তা 

ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

৩. প্রদজক্টদরর নভতদরর ক্ষকান র্ন্ত্াাংে ক্ষপাকামাকদডর কারদণ্ ক্ষকান েত সনাি হদল তা ওয়াদরনির 

আওতায় আসদব না। 

 

 

 

 

 

 

৪. প্রদজক্টদরর এর্াপটার এবাং ক্ষকবল ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 

৫. তরল পোদথতর বযবহার জননত কারদণ্ প্রদজক্টদরর সানকতটদবার্ত েনতিস্থ হদল তা ওয়াদরনির আওতায় 

আসদব না। 

৬. প্রদজক্টদরর ক্ষকান অাংে ফাটা বা ভাো পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির আওতায় আসদব না। 
 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ФϻϊѓϻϞϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 



 

 

১. স্মাটত ক্ষফান এবাং টযাবদলট নর্ভাইদসর মাোরদবাদর্তর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায়, ক্ষকান 

অাংে বদস র্ায় বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া র্ায়। ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি 

প্রদর্াজয হদব না। 

2. Printed Circuit Board (PCB) এর ক্ষলয়ার কাটা বা মনরচা ধরদলতা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. স্মাটত ক্ষফান এবাং টযাবদলট নর্ভাইদসর battery connector, USB port, , ক্ষকান অাংে বদস র্ায় ক্ষবটারী 

নলদকজ হদয় ক্ষিদল/  ভাো বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

৪. স্মাটত ক্ষফান এবাং টযাবদলট নর্ভাইদসর Screen, LED display ভাো অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির 

জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ӋϩύЉ ϼϙϩϗ νϚЇ ύӬϩϚϻϟύ ϪϐϛϩηϻϢϞ οϦϩϻϞϪҊ 

ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 



 

 

 

 

 

 

 

৫. স্মাটত ক্ষফান এবাং টযাবদলট নর্ভাইদসর Charger এবাং USB Cable এর ওয়াদরনির প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

১. ম্পিকার নর্ভাইদসর মাোরদবাদর্তর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায় নকাংবা ক্ষভদে র্ায়,ক্ষটিানরাং অবস্থায় 

পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

২. ম্পিকার নর্ভাইদসর Printed Circuit Board (PCB) এর ক্ষলয়ার কাটা বা মনরচা ধরদল তা ওয়াদরনির জনয 

প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϮӉσϩϞ ϪϐϛϩηϻϢϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 



৩. ম্পিকার নর্ভাইস ভাো অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না।  

৪. ম্পিকার নর্ভাইদসর Screw missing অবস্থায় পাওয়া তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. রাউটার এবাং সুইচ নর্ভাইদসর মাোরদবাদর্তর ক্ষকান অাংে র্নে পুদড র্ায়। নকাংবা ক্ষভদে র্ায়, ক্ষকান অাংে 

বদস র্ায় বা ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া র্ায় ক্ষসদেদে নবেয়কারী প্রনতষ্ঠান কতৃতক প্রেি ওয়াদরনি প্রদর্াজয 

হদব না। 

২. রাউটার নর্ভাইদসর Printed Circuit Board (PCB) এর ক্ষলয়ার কাটা বা মনরচা ধরদল তা ওয়াদরনির জনয 

প্রদর্াজয হদব না।  

 

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ ϞϩιύϩϞ νϚЇ Ϣϳηψ ϪϐϛϩηϻϢϞ οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ 

ϣϻϚ ϗϩ 



 

৩. রাউটার এবাং সুইচ নর্ভাইস ভাো অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল তা ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

৪. রাউটার এবাং সুইচ নর্ভাইদসর Screw missing এবাং Casing ক্ষখ্ালা হদয়দে এমন নকেু পাওয়া ক্ষিদল তা 

ওয়াদরনির জনয প্রদর্াজয হদব না। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১.  নসনস কযাদমরা, NVR এবাং DVR, IP Phone এর ক্ষর্ ক্ষকাদনা অাংে পুদড ক্ষিদল, ক্ষভদঙ ক্ষিদল এবাং 

ক্ষটিানরাং অবস্থায় পাওয়া ক্ষিদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 

২. নসনস কযাদমরা, NVR এবাং DVR এর কাদনক্টর, কযাবল পুদড ক্ষিদল বা ক্ষকাদনা কারদণ্ েনতগ্রস্থ হদল 

ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।   

ϼϝϢϚ σϩϞϻϒ  CC Camera, NVR, DVR and IP Phone ϪϐϛϩηϻϢϞ 

οϦϩϻϞϪҊ ФϻϝϩϊӬ ϣϻϚ ϗϩ 



 

 

 

 

 

 

 



৩.  ক্ষপ্রার্াদক্টর নস্ট্কার মুদে ক্ষিদল, উদে ক্ষিদল বা ক্ষটিানরাং থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।   

৪.  ক্ষকাদনা তরল পোথত দ্বারা েনতগ্রস্থ হদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।   

৫. IP Phone নর্সদে liquid damaged অথবা ভাঙা থাকদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

৬. নসনস কযাদমরা, NVR এবাং DVR, IP Phone এর ক্ষমইন ক্ষবার্ত liquid damage, ফাোস, ভাঙা থাকদল, 

পুদড ক্ষিদল ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না।  

৭. ক্ষকাদনা পাটত নমনসাং, Screw নমনসাং থাকদল এবাং অননুদমানেত বযাক্তি বা প্রনতষ্ঠান দ্বারা  ক্ষমরামত করা হদল 

ওয়াদরনি প্রদর্াজয হদব না। 


